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Schulentwicklung



BfU Qualifizierung Modul 4
Inputs

Phasen der Auftragsklärung


Phasen der Auftragsklärung 
Begrüßung:
             Kontakt herstellen 
             anwärmen
Eröffnung:
                 Gesprächsanlass und  Zustandekommen benennen
                 Rollenklärung  
                Ablauf und Zeitrahmen
                                Ziel des Gesprächs aus meiner / unserer Sicht
Anliegen klären:
           Wer will was?
                Wünsche / Ziele der Beteiligten und  Betroffenen
                Was wurde bisher unternommen (Vorgeschichte)?
                Zielklärungsprozess anbahnen
                Zukunftsorientierte Gesprächslenkung 
                  (Achtung Falle: in Hindernis-und Vergangenheitsdenken  

                  stecken bleiben)
Ziele vereinbaren:

                 Möglichst konkret (SMART)    

                  Umsetzungsmöglichkeiten besprechen und klären
Vereinbarung und Kontrakt formulieren:

                Aufgabenklärung und Verantwortlichkeiten festlegen 
                Rückblick auf die Sitzung
                Weitere Termine vereinbaren

                Schriftl. Formulierung der Ergebnisse und Vereinbarungen
Verabschiedung:
           Positiver Schlusskommentar
