BfU Qualifizierung Modul 4

Prozessgestaltung

Beobachtungsbogen –Aktives Zuhören-

Nonverbale Aspekte
Wie ist die Körperhaltung?
⁮ offen
⁮ geschlossen

⁮....................................................................................................

Blickkontakt:

⁮ fast immer 
⁮ manchmal
⁮ fehlt
⁮....................................................................................................

Gestik (Hände):
⁮ offen
⁮ sichtbar
⁮ .................................................................................................

Mimik:

⁮ zeigt Interesse
⁮ keine Regung
⁮ überheblich, gelangweilt
⁮...................................................................................................
Eindruck insgesamt :.................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................

                      Verbale Aspekte
Werden Aussagen / Wahrnehmungen gespiegelt?

⁮ ja,.......................................................................................................
⁮ nein
..................................................................................................................................................................................................................................
Werden Nachfragen zum besseren Verständnis gestellt?
⁮ ja,.......................................................................................................
⁮ nein
..................................................................................................................................................................................................................................
Werden Aussagen zusammengefasst?

⁮ ja,.......................................................................................................
⁮ nein
..................................................................................................................................................................................................................................

Werden Standpunkte, Positionen, Meinungen, Urteile, … als solche benannt und nachgefragt?

⁮ ja,.......................................................................................................
⁮ nein

⁮..............................................................................................................

Eindruck insgesamt: ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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