Beratung lﬂ
Kommunikation und Widerstand £
Feedback geben und nehmen é
Ziele klaren M.'"
Prozesse planen und durchfilhren £
Présentation @
Moderation & )
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Anforderungssituationen

Hinweise zur Durchfiihrung -

g
Literaturhinweise [ﬂ
]

Mdogliche Durchfiihrung

Anforderungssituationen = Rollenwechsel: Von der Lehrer- zur Beraterrolle ;

Ubung: Sich als Berater verorten

U Sich selbst kennen und reflektieren ‘
Ubung: Feedback ﬂ

(Selbstbild, Fremdbild) &1

Eigenes Kommunikationsverhalten \
kennen und reflektieren (z.B. TZI, Schulz
von Thun) ) )

Ubungen zum aktiven Zuhoren

Sit: Rollenspiele mit ) ‘

Beobachtungsaufgaben  { E4

- Informieren

_Anforderungssituationen 2

Einen Input zielgruppengerecht gestalten
(PowerPoint, Flipchart, Kreative
Methoden, Tischvorlage...)

— er

Teilnehmer aktivierende Methoden
einsetzten (Murmelgruppe, Karussell,
_Schreibgesprach,...)

. . =
Anforderungssituationen =

Prozessverlaufe flexibel planen o 54
Ziele und Inhalte klaren Iﬂ

= Mit Widerstanden umgehen ————
g - Beraterhaltung -
Im Team arbeiten, kooperieren [g

Ubung: Auf Killerphrasen reagieren

N

Modul 2

Rollenspiele = Feedback geben und nehmen 4 {i Rollenklarung,
) Professioneller
Checkliste Ll] Die Ausgangssituation der Zielgruppe recherchieren Anspruch an

Beratungspersonen

Anforderungssituationen Leitung annehmen

Eigene Entwicklungsfelder sehen und angehen 2 Sich selbst als Lernender verstehen \

| Prozesse begleiten

- Moderieren

_Verantwortlichkeiten benennen ! Anforderungssituationen =7

Im Prozessverlauf evaluieren £ siehe Modul 4, Prozessgestaltung

Anforderungssituationen 2

Die Ausgangssituation der
Zielgruppe beriicksichtigen

Ergebnis- und zielorientiert Gesprache leiten E

Teilnehmer aktivierende Methoden
einsetzten (Murmelgruppe, Karussell,
Schreibgespréch,...)

Anforderungssituationen

Ziele und Inhalte klaren

Die Ausgangssituation der Zielgruppe

berticksichtigen =4

| Qualifizieren

Modul 2 interne Links03.11.08.mmap - 03.11.2008 -

Konzept entwickeln und abstimmen 0

ggf. Experten einbeziehen

Konzepte umsetzen, evaluieren
und ggf. anpassen




