M 1.1: Kompetenzmatrix fir den Kompetenzbereich , Sprechen und Zuhéren*

Handlungs-
dimension

Wissens-
dimension

Erkenntnisgewinnung

Anwendung

Kommunikation

Beurteilung/Bewertung

Alltagswissen

Aufmerksamkeit fur verbale und
nonverbale AuRerungen (z.B.
Stimmfiihrung, Koérpersprache)
entwickeln

sich artikuliert, verstandlich, sach- und situationsangemessen
aufern

Uber einen umfangreichen und differenzierten Wortschatz
verfligen

sich konstruktiv an einem Gespréch beteiligen

eigene Erlebnisse, Haltungen,
Situationen szenisch darstellen

Fachwissen

durch gezieltes Fragen notwendige
Informationen beschaffen
verschiedene Formen miindlicher
Darstellung unterscheiden
Wirkungen der Redeweise kennen

verschiedene Formen miindlicher Darstellung anwenden,
insbesondere erzéhlen, berichten, informieren, beschreiben,
schildern, appellieren, argumentieren, erdrtern
unterschiedliche Sprechsituationen gestalten, insbesondere

V orstellungsgeprach/Bewerbungsgespréch; Antragstellung,
Beschwerde, Entschuldigung, Gespréchsleitung

Wirkungen der Redeweise beachten und situations- sowie
adressengerecht anwenden: Lautstérke, Betonung,
Sprechtempo, Klangfarbe, Stimmfihrung, Korpersprache
(Gestik, Mimik)

Texte sinngebend und gestaltend vorlesen und (frei) vortragen
verschiedene Medien fir die Darstellung von Sachverhalten
nutzen (Présentationstechniken): z.B. Tafel, Folie, Plakat,
Moderationskarten

Gespréchsregeln einhalten

die eigene Meinung begriindet und nachvollziehbar vertreten
auf Gegenpositionen sachlich und argumentierend eingehen
Gespréchsbeitrage anderer verfolgen und aufnehmen

ver schiedene Gesprachsformen praktizieren z.B. Dialoge,
Streitgesprache, Diskussionen, Rollendiskussionen, Debatten,
vorbereiten und durchfihren

langere freie Redebeitrage leisten,
Kurzdarstellungen und Referate frei
vortragen: ggf. mit Hilfe eines
Stichwortzettels/einer Gliederung
wesentliche Aussagen aus
umfangreichen gesprochenen Texten
verstehen, diese Informationen
sichern und wiedergeben

kriterienorientiert das eigene
Gespréchsverhalten und das
anderer beobachten, reflektieren
und bewerten

Probleml6sewissen/
Strategienwissen

Notizen selbstandig strukturieren und
Notizen zur Reproduktion des Gehdrten
nutzen, dabei sachlogische sprachliche
Verknupfungen herstellen

sich gezielt sachgerechte Stichworter
aufschreiben, eine Mitschrift anfertigen

Redestrategien einsetzen: z.B. Funfsatz, Anknipfungen
formulieren, rhetorische Mittel verwenden

M etawissen




