BfU Qualifizierung Modul 2
Prozesse begleiten

Beobachtungsbogen: Ausgangslage er heben -Fragen stellen-

Nonverbale Aspekte
Wie ist die Korperhaltung?
| offen
| geschlossen
ettt
Blickkontakt:

|| fast immer

|| manchmal
| fehlt

Gestik (Hénde):
|| offen
|| sichtbar

Mimik:

| zeigt Interesse

| keine Regung

_| iiberheblich, gelangweilt
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Verbale Aspekte
Ist eine Gespréchstrategie erkennbar?
et
| nein

Welche Fragetypen setzen die Moderatoren ein?
| Ja— Nein Fragen
| die Perspektive 6ffnende Fragen

Wer fiihrt / leitet das Gesprach?
| Modertoren
| Gesprichspartner

Wie ist der Anteil von geschlossenen Fragen (ja — nein) zu 6ffnenden
Fragen im zeitlichen Verlauf des Gesprichs?

Werden Aussagen und Wahrnehmungen zusammengefasst /
gespiegelt?
lja [ nein



